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1 — INTRODUCAO

A auto-avaliacéo das instituicbes de ensino superior compde o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), instituido
pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, com o intuito de promover a
melhoria da qualidade da educacéao superior, a orientacdao da expansao de
sua oferta, o aumento permanente de sua eficacia institucional, da sua
efetividade académica e social e, em especial alerta para o
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de ensino superior ao atendimento das demandas em que se
localizam.

Sao principios norteadores do SINAES: a responsabilidade
social com a qualidade da educacao superior; o reconhecimento da
diversidade do sistema; respeito a identidade, a missdo e a histéria das
instituicbes; a compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada a partir
de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua
relacdo organica e ndo de forma isolada; e o carater de continuidade do
processo avaliativo.

Para cumprir seus objetivos, o SINAES integra trés principais
modalidades de instrumentos de avaliagcdo, aplicados em diferentes

momentos, a saber:

1 — Avaliagdao do Desempenho dos Estudantes (ENADE), aplicado aos
estudantes do final do primeiro e do ultimo ano do Curso;
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2 — Avaliacéo dos Cursos de Graduacédo (ACG), que avalia os cursos de

graduacao por meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas

in loco de comissdes externas;

3 — Avaliacao das Instituicoes de Educacéo Superior, considerada o centro
de referéncia e articulacdo do sistema de avaliagdo, desenvolve-se em
duas etapas principais:

a — auto-avaliacdo, coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacéo
(CPA) de cada IES, cujas atribuicbes passam a vigorar a partir de 1° de
setembro de 2004;

b — avaliacdo externa, realizada por comissdes designadas pelo INEP,
segundo as diretrizes estabelecidas pela CONAES.

Partindo dos principios instituidos pelo SINAES, a Faculdade do
Futuro passou a nortear seu processo de auto-avaliagcdo pelas diretrizes
tracadas nos documentos oficiais, propiciando internamente um modelo
avaliativo caracterizado por um processo emancipatorio, democratico e
participativo e externamente possibilitando um balizamento das ac¢bes da

Faculdade no entorno social que se localiza.

2 — JUSTIFICATIVA

O ensino e a aprendizagem estdo em constante
transformacéo, alterando-se os conteudos, as formas, as condicbes que
sao produzidas. Da mesma forma a avaliagdo institucional ndo pode se

restringir em relatérios e diagndésticos, com o julgamento de resultados e
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acles ja cumpridas. Sendo um processo emancipatério, e como tal, deve

inscrever-se na vida total da instituicdo, criando uma cultura avaliativa.

O projeto de auto-avaliacao institucional € um instrumento de
otimizacdo administrativa na educacdo superior, uma vez que contribui
significativamente para que a Instituicdo repense suas praticas
pedagogicas, técnicas e administrativas, ao mesmo tempo em que reflete
sua missao social no contexto local, regional e nacional, respeitando sua
identidade institucional. Entendida como um processo permanente, a auto-
avaliacdo € o instrumento adequado para identificar problemas, e para
introduzir propostas de mudancgas, na tentativa de ajustar melhorias nas
possiveis falhas e assegurar uma educacdo de qualidade oferecida pela
Instituicao.

Efetivamente a proposta apresentada pelo SINAES parte do
pressuposto de que néo se pode padronizar um trabalho de auto-avaliacéo,
visto serem diferentes os modelos de escolas superiores no Brasil. A
proposta contempla também, que a avaliacao institucional tenha carater
formativo e visa o aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica
e da instituicdo como um todo. Neste norte, o presente projeto pretende
dentro das peculiaridades da Instituicdo, retratar como o projeto educativo
se torna responsavel pela formagdo humana, técnica e profissional de seu
corpo discente, inclusive como individuo critico, com visdo de mundo
contemporaneo, capaz de intervir e modificar a realidade que o cerca, sem
perder a nocdo de sua responsabilidade social. Tal avaliacdo permitira a
prestacao de contas do atendimento as demandas sociais.

FACULDADE DO FUTURO
Rua Duarte Peixoto, 259 — Bairro Coqueiro — 36.900- 000 — Manhuacgu — Minas Gerais
(33) 3331-1214 — cpa@faculdadedofuturo.edu.br




< <

’ . Comissao de Avaliagao Institucional ’ 6
' CPA/FAF —2012/2015

Instituida pela Portaria n® 02/2008, de 04 de agosto de 200
A Comissdo Propria de Avaliacdo deve ter uma acgao

sistematica e global que néo se restringe as testagens de conhecimentos
ou a medidas de producéo ou elaboracdo de banco de dados. A avaliacao
institucional deve envolver um questionamento rigoroso e sistematico de
todas as atividades da instituicao, seus fins e seus meios: ensino, pesquisa
e extensdo, bem como gestao, infra-estrutura e condigcdes gerais de
trabalho.

Visando estruturar um processo de compreensao, de captacao
dos sentidos das estruturas e relagcbes que integram a organizacdo da
instituicdo. Muito mais que um olhar distante, a avaliacdo requer a postura
dinAmica de conhecer, produzir e cimentar as relacdes, de construir a
articulacdo e a integracdo dos diversos niveis, areas e dimensoes
institucionais.

O objeto central da avaliacao institucional € a qualidade, ndo s6
como diagndstico, mas também como processo de melhoria.

Nesta perspectiva, a implantacdo de uma comissao propria
visa definir os caminhos de uma auto-avaliacdo através do exercicio
democratico e participativo, construindo um percurso coletivo de tomada de
decisbes em que alunos, professores, direcdo e funcionarios estejam
envolvidos com a necessidade urgente de se repensar 0os caminhos da
prépria instituicao.

O trabalho sera desenvolvido através de um exercicio conjunto
de reflexbes entre todos o0s elementos possiveis que direta ou
indiretamente se envolvem com o trabalho da instituicdo. Avaliacédo

participativa, articulada com a teorizacdo pertinente serdo 0s primeiros
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passos que poderdo propiciar um retomar critico e mais especifico da

preocupacao apresentada pelas instancias federais.

A CPA da Faculdade do Futuro consciente de sua missao de
condutora do processo de auto-avaliagdo busca na operacionalizacao
desta etapa tornar-se mais democratica e transparente possivel. Sua
constituicdo demonstra o grau de comprometimento dos segmentos dos
agentes envolvidos e sua representatividade. O percentual da
representatividade € proporcional ao niamero de agentes envolvidos, e,
independentemente, prioriza a participacao do corpo discente, por entender
gue este segmento possui, a priori, 0s melhores requisitos para avaliar a
Instituicdo, uma vez que s&o agentes diretos do processo educacional.

Considerando-se que a Faculdade do Futuro ja passou pela
experiéncia da Avaliacdo Externa do SINAES, as possibilidades de se
construir um modelo avaliativo que possibilite um aperfeicoamento de sua
acao educativa perante a comunidade académica e social, uma vez que,
ao produzir, organizar, consolidar e sistematizar os conhecimentos, a
avaliacdo intervém qualitativamente no desenvolvimento dos processos e
nas estruturas da instituicdo, atuando como dispositivo educativo das

pessoas que nelas se envolvem.

3 - CONCEPCAO
A auto-avaliacdo institucional da Faculdade do Futuro é
entendida como um processo coletivo de reflexdo sobre a sua prética, seus
compromissos com a sociedade , sobre o desenvolvimento de suas
diferentes atividades, na busca permanente e sistematica de sua
exceléncia académica.
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Mediante um processo democratico e autbnomo, pretende-se

desencadear acOes avaliativas que permitam explicar e compreender
criticamente as estruturas e relagdes da Instituicéao.

Possibilitando um questionamento sistematico de todas as
atividades da Instituicdo, seus fins, seus meios, ensino, pesquisa e a
extensdo, bem como a gestéo, infra-estrutura e as condicbes gerais de
trabalho, propondo alternativas viaveis ao seu aperfeicoamento.

A Faculdade do Futuro consciente que a avaliacdo é uma
pratica social de sentido fortemente pedagdgico, enfatiza sua importancia
como mecanismo de producédo de conhecimento e de juizo de valor sobre
a propria instituicao.

Nossa auto-avaliacdo respeita a identidade institucional,
definidas na misséo e nos objetivos, mediante um processo de adesao com

ampla participacao de toda a comunidade académica.

4 - PRINCIPIOS
A politica de auto-avaliagdo institucional da Faculdade do
Futuro fundamenta-se no paradigma de avaliagdo autbnoma, fornecendo

uma visao global da instituicdo apresentando os seguintes principios:

1 — Participagdo democratica : consiste num processo democratico
gue deve envolver os diferentes segmentos da comunidade académica e

social de forma coerente com a identidade institucional.

2 — Busca de transformacéo : consiste no processo de analise e

critica da realidade, visando a sua transformacdo. Busca apreender o
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fendbmeno em seus movimentos e em sua relacdo com a realidade,

objetivando a sua transformacdo e nao apenas a sua descricdo. A
transformacdo pretendida deve estar em consonancia com 0S
compromissos sociais e politicos assumidos na missdo e objetivos da

instituicao.

3 — Abordagem qualitativa e quantitativa : a auto-avaliacdo
institucional entendida numa abordagem qualitativa e quantitativa deve ser
buscada na dindmica integradora das diversas esferas e estruturas
internas e na relacdo entre elas e a sociedade, através de procedimentos
dialogicos e participantes, predominantemente, de instrumentos abertos

(entrevistas livres, questionarios semi-estruturados, entre outros).

5 - OBJETIVOS

O objeto de andlise da avaliagdo interna é o conjunto de
dimensbes, estruturas, relacdes, atividades, funcdes e finalidades da
instituicdo, centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
segundo os diferentes perfis e missdes institucionais, de forma que,

durante seu curso, assegure:

1. Articular alunos, professores, funcionarios e diregcdo num trabalho de
avaliacdo continua da atividade académica, administrativa e pedagodgica da
Instituicao, na perspectiva de realizagdo de sua misséo social;
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2. Oferecer ao Conselho Superior e as demais unidades académicas 0s

subsidios necessarios para rever ou preparar seus instrumentos legais (

estatutos , regimentos e regulamentos) ;

3. Produzir e implantar um conjunto de indicadores analiticos que se

constituam em ferramentas de planejamento e avaliagao de trabalho ;

4. Possibilitar a adocédo de estratégias de identificacdo e aproximacéo da
Instituicdo com a comunidade no reconhecimento de suas peculiaridades e
necessidades, como forma de se garantir que o conhecimento adquirido
pela pesquisa possa se estender a sociedade na forma de prestacdo de

servicos ; e

5. Agregar rigor e transparéncia a locacdo de recursos-humanos,

financeiros e materiais na implementacao de programas, planos e projetos.

A fim de atingir os objetivos propostos em toda sua extensao
a Instituicdo implementara estratégias e metodologias assegurando que a
avaliacdo seja participativa, coletiva, critica, livre de ameacas e

transformadora de sua operacionalidade e dos sujeitos envolvidos.

6 — ESTRATEGIAS
Considerando-se que o0 processo avaliativo interno, em
preparacdo a avaliacdo externa, realizar-se-a como direcionador da
operacionalidade da Instituicdo, imprescindivel tracar estratégias que
envolvam toda a comunidade académica na releitura de sua politica
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pedagodgica como forma de se buscar melhorias na pratica e incentivo a

pesquisa cientifica associada as necessidades da comunidade,
entendendo-se que tais estratégias ndo sdo um fim em si mesmas, mas um
meio interativo de se tornar possivel a melhoria da Instituicdo enquanto
prestadora de servigcos educacionais e agente formadora e transformadora
das condi¢cdes do meio ao qual esta inserida.

Como forma de se buscar um envolvimento da comunidade
académica, necessario se faz estabelecer em etapas e periodos distintos a
sensibilizacdo dos protagonistas do processo de ensino, conscientizando-
os da necessidade de contribuir com suas informacdes para a melhoria da
pratica educacional e administrativa da Instituicéo.

Neste norte, visando a objetividade de sua missédo, a
Instituicdo vem se comprometendo a uma ampliacdo e melhoria nas
condigcdes educacionais, ampliando o oferecimento de novos cursos;
possibilitando formacdo e capacitacdo continuada aos seus professores;
desenvolvimento de um ensino comprometido e voltado para as
necessidades do meio em que esta inserida; maior democratizacdo da
Instituicdo possibilitando uma integracéo entre as esferas administrativas e
0s académicos e entre a Instituicdo e a comunidade; oferecimento de
projetos voltados a valorizagdo dos profissionais que pretende formar;

integracédo e articulagéo entre conhecimento cientifico e pratica profissional.

Como o alcance desta objetividade estd diretamente
relacionado com o papel da Instituicdo na comunidade, necessario alguns
elementos facilitadores a serem utilizados para que a avaliacdo realmente
demonstre a identidade da Instituicdo. S&o eles: a comunicagao eficiente,

gue torne os elementos avaliativos factiveis e facilmente compreendidos; a
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adesao voluntaria e consciente da comunidade académica democratizando

as etapas avaliativas; a existéncia de suporte institucional e financeiro;
eficiente controle e acompanhamento das etapas avaliativas; a existéncia
de um ambiente favoravel as relacbes de desenvolvimento das etapas
avaliativas; a credibilidade das informacdes diagnosticadas nas diferentes
etapas avaliativas; elaboracao de um referencial tedrico que possibilite uma
identificacdo conceitual e estrutural do processo avaliativo; levantamento
de possibilidades de saneamento dos problemas diagnosticados;
racionalizar e otimizar os resultados obtidos, disponibilizando-os a

comunidade.

7 — CONTEXTO INSTITUCIONAL

A Sociedade de Ensino Superior de Manhuacu Ltda. € formada
por 11 (onze) socios sendo atualmente dirigida pelos socios: Flavio José
Ribeiro de Almeida — Diretor-Presidente; Maria Beatriz Figueiredo Ligeiro
de Almeida — Diretora-Tesoureira e Maria Rosangela Perigolo Mol -
Diretora-Secretaria. Criada em 03 de dezembro de 2001, inscrita no CNPJ
sob n° 04.808.030/0001-80, foi registrada junto ao Cartério de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Manhuacu, MG.

A Sociedade de Ensino Superior de Manhuacu Ltda. tem sua
historia ligada aos socios fundadores e a regido a qual atende. E formada
por professores que tém a vida inteira dedicada a educacédo. A idéia do
empreendimento surgiu do professor Flavio José de Almeida e sua esposa

Sra. Maria Beatriz de Almeida, professores que trabalharam até a
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aposentadoria no Ensino Publico. A partir de duas salas de aula, onde

ministravam cursos, evoluiram para a Escola e Faculdade do Futuro, com
sede propria e modernas instalagbes na Rua Duarte Peixoto em
Manhuacu. A Escola do Futuro, embora Instituicao privada, oferece bolsas
de estudo para todos os filhos de professores e servicais e estende esta
acao para alunos carentes que se destacam na quarta série do ensino
fundamental da Rede Publica. A Escola do Futuro ja formou mais de 250
alunos no Ensino Médio, sendo que a maioria deles ingressou em curso

superior na area de saude em cidades distantes.

O Projeto do Ensino Superior nasceu de um grande anseio
Regional. Na micro-regido, imediatamente beneficiaria do projeto, um
grande numero de jovens completa anualmente seus estudos de Nivel
Médio e, na maioria dos casos, encerrava ai suas possibilidades de estudo,
uma vez que a area da saude nado era contemplada pelas Instituicdes de
Ensino da Regido, devido ao alto custo dos cursos. Foram muitos o0s
pedidos de diversos setores da sociedade para que a Instituicdo fosse
criada e atendesse a essa demanda. Composta sO por socios professores,
o empreendimento foi proposto ndo soO para servir a cidade de Manhuacu,
mas para atender a uma necessidade regional estabelecendo-se como
contribuicdo decisiva aos projetos do proprio Governo do Estado, que
dividiu o espaco geografico mineiro em regides administrativas, com a
preocupacdo de proporcionar recursos de permanéncia aos residentes,
impedindo o éxodo em direcéo aos grandes centros. O éxodo so contribui
para disseminacao da miséria e para a impossibilidade do controle social.

Neste contexto, ressalte-se que Manhuacu € uma cidade-p6lo, com mais
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de 70.000 habitantes, em torno da qual orbitam mais de 20 cidades, com

uma populagcao, aproximada de 300.000 habitantes.

Os so6cios mantenedores buscam em suas experiéncias
profissionais no processo educacional, fazer do investimento mais que uma
fonte de renda. Analisam e avaliam em reunides mensais a estrutura
administrativa e pedagogica da Faculdade do Futuro, preocupados em
oferecer uma formacao de qualidade compativel com as propostas de
desenvolvimento de habilidades e competéncias ao graduando, a fim de
assegurar um egresso responsavel e comprometido com 0s processos de
transformacfes de que tanto necessita nossa sociedade. Nesta diretriz,
estabelecem como meta principal a aplicagdo de capital nas estruturas:
fisica, pedagodgica e administrativa, procurando ampliar as possibilidades
de aplicacdo de um ensino superior associado aos avancos tecnolégicos,
sem perder de vista a necessidade de profissionais cientes da ética e da
moral no desempenho de suas atividades.

A Faculdade do Futuro tem sua histéria ligada aos soécios
fundadores e a regido a qual atende. A Mantenedora, Sociedade de Ensino
Superior de Manhuacu Ltda., conforme apresentado anteriormente é fruto
de um audacioso projeto de um grupo de professores que acreditam na
possibilidade de uma educacao de qualidade, mesmo distante dos grandes

centros.

\

A Faculdade teve sua criagdo junto a instituicdo da propria
Sociedade, quando os socios mantenedores, atendendo as necessidades
da demanda regional optaram em investir na area de saude, debrucaram
todos os esforgcos no sentido de instituir um curso que pudesse ser ao

mesmo tempo de qualidade e acessivel a maioria da populacéo,
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considerando-se a realidade econdmica da cidade e regido. Empenharam-

se em estudar projetos e adequa-los as necessidades regionais, sem
perder de vista os parametros curriculares e as diretrizes da educacgao

superior exigidas pelo Ministério da Educacéo e Cultura.

A Faculdade foi credenciada atraveés da Portaria Mec n° 2.039
de 25 de julho de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido de 28 de julho
de 2003. Na prestacdo de seu servico oferece na modalidade de
Bacharelado os seguintes cursos: Enfermagem, autorizado em 25 de julho
de 2003 atraveés da Portaria MEC n° 2.040, publicada no Diéario Oficial da
Unido em 28 de julho de 2003, e devidamente reconhecido atraves da
Portaria SESu n° 856 de 01 de novembro de 2006, publicada no Diario
Oficial da Unido em 06 de novembro de 2006, e Farmécia, autorizado em
22 de maio de 2006 através da Portaria SESu n°® 30, publicada no Diario
Oficial da Unido em 24 de maio de 2006. Oferece, também, na modalidade
de Licenciatura, os cursos: Educacéo Fisica, autorizado em 22 de maio de
2006 através da Portaria SESu n° 30, publicada no Diario Oficial da Unido
em 24 de maio de 2006, Ciéncias Biologicas autorizado em 22 de maio de
2006 através da Portaria SESu n° 30, publicada no Diario Oficial da Unido
em 22 de maio de 2009. Apesar de a Instituicdo ser nova, contando
apenas com 5 (cinco) anos no mercado, ja é referéncia de qualidade pelas
instalacdes fisicas, pelos laboratorios bem equipados e pelo corpo docente,
constituido por mestres e doutores, efetivamente atuando nas salas de
aula, o que ficou demonstrado na ultima Avaliacdo Externa realizada a luz
do SINAES.

O curso de Enfermagem ja graduou varios académicos que
encontram-se em plena atividade no mercado de trabalho, inclusive
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prestando servicos na propria Instituicdo. O nivel de comprometimento com

a qualificacao profissional resultou na insercédo de diversos egressos em
atividades laborativas na propria area de formacéo, conforme demonstrado
pela aprovacdo de diversos egressos em concursos publicos e
contratacbes em empresas privadas destinadas ao atendimento na area de

saulde.

A Faculdade do Futuro, preocupada em ampliar as
potencialidades e habilidades na formacé&o profissional de seus egressos e
dos profissionais da area de saude, oferece cursos de pds-graduacéo lato
sensu, Programa de Saude da Familia, Saude do Trabalhador e Auditoria,
gue tem atendido a médicos, dentistas, enfermeiros, assistentes sociais,

psicologos, da cidade e regido.

Os cursos de pos-graduacao lato sensu sao organizados segundo
as determinacOes legais, pautando, contudo, sua organizacdo nas
necessidades locais e regionais do entorno social da Instituicdo, bem como
as especificidades da formacéo profissional do publico-alvo a que se

destinam.

Ao longo destes anos a Faculdade vem implementando acdes
voltadas a consolidacdo de seus cursos, assegurando o oferecimento de
uma educacéo de qualidade compativel as instituicbes de curso superior
dos grandes centros. Desta forma n&o tem medido esforcos em
investimentos para adequacdo de sua infra-estrutura - didatico-
pedagogica, fisica e docente — para prestar um servigco de exceléncia aos

usuarios e a propria sociedade.
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Desde o inicio de sua atuacdo na prestacdo de servicos no

ensino superior, a Faculdade procurou estabelecer um programa de
atividades extensivas voltados as necessidades da comunidade local. A
presenca da Faculdade nas atividades sociais ja € uma marca registrada
nos eventos promovidos pelas instituicdes de saude publica/privada,
possibilitando uma maior integracédo entre teoria e pratica na formacéo de
seus académicos e uma maior inter-relacdo da Instituicdo para com a

sociedade.

Ciente de sua missao social, ja concede bolsas de estudo total e
parcial a alunos selecionados por critérios que levam em conta a
necessidade socio-econdémica e profissional do contemplado. Dado ao
reconhecimento da seriedade da Instituicao e dos relevantes servicos
prestados a Comunidade, a Camara Municipal, aprovou a Lei Municipal
2.411 de 31 de dezembro de 2003, que concede desconto entre 10% e
30% na mensalidade em troca do Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza. A Instituicdo aderiu ao FIES e ao PROUNI. E projeto da
Faculdade do Futuro, assim que a Instituicdo estiver consolidada, com toda
sua estrutura fisica terminada, ter uma politica mais agressiva de
concessao de bolsas de estudos a alunos a fim de atender aos académicos

de baixa renda.
8 - METODOLOGIA DE AVALIAC;AO

E necessario, antes de mais nada, registrar que a Instituicéo,
desde seu primeiro semestre de funcionamento aplica um modelo de
Avaliacéo Institucional voltado para diagnosticar o grau de satisfacdo dos
agentes académicos quanto a prestacdo de servicos a que se propde. Tal
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modelo considera fundamentalmente os principios basilares adotados pela

Instituicdo estruturados no tripé: ensino-pesquisa-extensao.

Os principios avaliativos constantes nos instrumentos anteriores
nao contemplavam, em boa parte, os indicadores apresentados na nova
proposta de avaliagdo. Contudo, serviam de base para a adocao de
medidas de transformacédo das falhas percebidas e contribuiam, dentro de

suas limitagdes para a melhoria do quadro de servicos prestados.

A adocao das propostas contidas no SINAES permitiu a
Faculdade ampliar as possibilidades de acerto com a pratica de
procedimentos voltados a firmar sua identidade e, mesmo apos ja ter se
submetido a Avaliagdo Externa do SINAES, € necessario (re)construir o
caminho a ser percorrido para a definicdo da proposta metodoldgica a ser
desenvolvida. O percurso construido objetiva a adocado de uma avaliacao
emancipatoéria-investigativa-democratica, que possibilite conhecer o real,
oferecendo condi¢cdes concretas de transformar o vivido, o avaliado, o
pensado, de tal forma, que avaliar torne-se exercicio constante e continuo

do cotidiano dos agentes envolvidos.

A proposta da metodologia avaliativa supde, a priori, 0 processo

em trés etapas:

1 — descricdo da realidade, retomando a historia da Instituicdo e de seus

percursos,

2 — leitura critica da realidade, efetuando uma analise valorativa das

experiéncias descritas;
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3 — construcao coletiva, numa tentativa de superacao/transformacao da

avaliacéo efetuada.

Apesar da adocgao primordial do modelo metodoldgico, deve-se
ressaltar que a medida que o processo for realizado, outras metodologias
deverdo ser incorporadas para a efetivacdo do desenvolvimento da auto-
avaliacdo, uma vez que tal processo deve comportar certos graus de
flexibilidade e de adaptabilidade, permitindo ajustes e acertos que
signifiquem correcdo de rota, aperfeicoamento ou adaptacdo que

assegurem a qualidade da acao.

9 — PRESSUPOSTOS TEORICOS

Os velhos paradigmas dos processos avaliativos ainda estao
arraigados a sociedade académica e deixaram marcas profundas pelos
instrumentos utilizados. Por conta de tal realidade, n&do podemos omitir a
existéncia de uma cultura que alimenta a aversdo aos modelos de
avaliacdo, notadamente quantitativos. A imposicdo dos velhos modelos
criou entre a comunidade académica um certo preconceito com a pratica
avaliativa, fazendo-a desacreditada por seus aspectos meramente

sancionadores.

Romper com este paradigma, se constitui no maior desafio da
proposta do SINAES. Desafio que se estende também ao trabalho das
Comissodes Proprias de Avaliacdo, que enfrentardo diretamente os embates

deste processo.

Entretanto, um projeto que se pretenda efetivo deve sempre ser
pensado e planejado de maneira critica, superando o0s desafios e
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sensibilizando os agentes envolvidos das possibilidades de mudancas.

Romper com os corporativismos e possibilitar reflexivamente a construcéo

coletiva de alternativas e novos paradigmas.

A avaliacdo deve ser vista como um compromisso assumido
com a propria realidade, e, no caso de uma avaliacdo mais ampla de
instituicdo educativa, supor o desvelamento de competéncias, relacoes,
acOes profissionais, que possibilitem a construcdo de criteriosos
instrumentos que resultem no real atendimento as demandas

operacionalizadas.

A proposta segue a incursdo de uma avaliagdo como processo
democratizante e participativo, priorizando o envolvimento de todos os
segmentos como forma de se romper com os velhos conceitos de
avaliacédo, e assim atingir o desdobramento logico, qual seja, a melhoria

dos servicos prestados.

10 — OPERACIONALIZACAO

Na persecucdo de seus objetivos, em todas as etapas a
serem desenvolvidas, imprescindivel que a Instituicdo possibilite encontros
entre seu corpo docente e discente, em momentos distintos,com dinamicas
diversificadas possibilitando aos participantes entenderem que cada fase é
de suma importancia ao diagnostico das praticas pedagdgicas-sociais e

sua confrontagdo com os instrumentos institucionais vigentes.

Nesta linha, para empreender e efetuar a realizacdo deste
projeto, importante considerar algumas diretrizes basicas:
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a) a CPA se articulara com Comissdes Setoriais através de reunides

mensais com tais grupos para orientacdes gerais;

b) cada Comissdo devera efetuar estudos proprios sobre os
documentos do SINAES;

c) todas as auto-avaliagdes empreendidas deverao ser trabalhadas de

maneira qualitativa e quantitativa em seus instrumentos;

d) os representantes de turma deveréo estar articulados com os grupos
de trabalho;

e) todas as ComissOes deverao considerar a articulacdo ensino,

pesquisa e extensao em seus indicadores;

f) as Comissbes serdo formados a partir das dimensdes a ser

avaliadas.

10.1 — Dimens0Oes a serem avaliadas

As Comissdes setoriais operardo de acordo com 0s aspectos
gue deverao ser avaliados na Instituicdo. Tais dimensdes estdo baseadas
no documento proprio do SINAES e outras, correspondendo ao contexto

especifico da Faculdade do Futuro.

Dimensdo 1 — Andlise de Documentos: Avaliacdo da articulacdo PDI,
PPI e Planos de Cursos; Perfil de ingressantes e ingressos esperados pela
Instituicdo; Coeréncia das acdes planejadas com a misséo institucional;
Concretizacdo das praticas pedagogicas identificando resultados,
dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades; Relacdo do PDI

com o contexto social e econbmico em que a Faculdade do Futuro esta
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inserida; Grau de conhecimento e apropriacdo do PDI pela comunidade

académica.

Dimensao 2 - Avaliacdo de Ensino: Concepcdo e organizagao
curriculares; Programas de ensino; Atuacdo docente; Produtividade
discente; Condic¢Oes fisicas adequadas; Programas de apoio ao estudante;
Sistema de monitorias; Planos de estagios; Uso de novas tecnologias

educacionais; Estudos referentes as Diretrizes Curriculares Nacionais; etc.;

Dimensao 3 — Avaliagcdo de Pesquisa: produtividade e relevancia de
dissertacOoes e teses para as necessidades sociais e cientificas;
Intercambio nacional e internacional; Formacdo de nucleos de pesquisa;
Politicas de divulgacdo das producbes; Praticas de formacdo de
pesquisadores; Programas em andamento; Avaliacdo de dados da Capes;
Condicoes fisicas adequadas; Articulagdo com o ensino de graduacao e
com a extensdo; Politicas de auxilio para eventos nacionais e
internacionais; Programa de bolsas; Formacdo de Pesquisadores e

profissionais para o magistério superior;

Dimensao 4 — Avaliacdo da Extensdo e Responsabilida de Social:
politicas de intervencdo interna e externa;, Qualidade dos servigos;
Correspondéncia as necessidades do seu entorno; Acdes voltadas para a
formacédo da cidadania e da inclusdo social de alunos; Participacdo dos
estudantes, professores e funcionarios e respectivos impactos; Formas de

avaliacdo das atividades de extenséo;
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Dimensdo 5 - Avaliacdo administrativa docente e téc nico

administrativo:  fungdes existentes e executadas; Qualidade de servico;
Condicdes de trabalho; Clima organizacional; Politica de admisséo e de
progresséo; Programas de Qualificacdo Profissional; Processos e planos
de preparacdo a aposentadoria;

Dimensao 6 — Avaliacdo de Gestado: plano de gestdo adequado a misséo
institucional; Modos de participacdo e funcionamento dos 0Orgaos
colegiados; Mecanismos e investimentos de comunicagdo com a
sociedade; Organogramas e modos de participacdo de toda a comunidade
académica; Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas

de ensino, pesquisa e extensao;

Dimensao 7 — Avaliacdo da Infra-estrutura:  Condicdes das instalagdes
quanto localizacdo, acessibilidade e circulagdo; Conservacao e
manutencdo; Adequacéo da infra-estrutura da Instituicdo, desde salas de
aula, laboratorios, equipamentos de informatica, rede de informacdes e
biblioteca e sua utilizagcdo nas praticas pedagogicas; Politicas institucionais

de conservacéo, atualizacao e segurancga;

Dimensao 8 — Avaliacdo dos ingressantes e egressos: Politicas de
acesso, selecdo e permanéncia dos estudantes; Politicas de participacao
dos estudantes nas atividades de ensino, pesquisa, extensao e
intercambio; Mecanismos de estudos sobre evasdes, repeténcias, relacéao
professor-aluno; Mecanismos de acompanhamento de egressos e de
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criacao de educacao continuada; Grau de participacédo dos egressos na

vida académica;

Dimensao 9 - Processos de Avaliacdo: Adequacao da auto-avaliagao ao
PDI, PPl e outros planos institucionais; Procedimentos de Avaliacdo e
resultados produzidos; Grau de dificuldades e mudancas necessarias;

Efeitos dos processos de auto-avaliagao nas dimensdes estudadas;

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira: Politicas de captacédo e
alocacdao de recursos; Sustentabilidade financeira; Regularidade do
pagamento dos salarios; Cumprimento das obrigacdes trabalhistas;
Disponibilidade de recursos ao pagamento dos impostos, taxas e tributos.

10.2 — Comissodes Setoriais

PROPOSTA
Cada uma das propostas sinalizadas pelo SINAES sera tratada

por Comissdes Setoriais, assim definidas pela CPA:

Comisséo Pedagogica : formada pela participacédo do psicopedagogo da
Instituicdo; coordenador de curso; representantes do corpo docente;
representantes do corpo discente; representantes das demais Comissoes;
responsavel pela avaliacdo e analise das dimensdes:
Dimenséao 1 — Analise de Documentos;
Dimensao 2 — Avaliagao de Ensino;
Dimenséao 3 — Avaliacao de Pesquisa;
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Dimenséao 4 — Avaliacao da Extensao e Responsabilidade Social,

Dimensao 6 — Avaliacao de Gestao;

Dimensao 7 — Avaliacao da Infra-estrutura

Dimenséao 8 — Avaliacao dos ingressantes e egressos;
Dimenséao 9 - Processos de Avaliacao.

Comissdo Administrativa: formada pela Direcdo da Instituicao;
representantes do corpo técnico-administrativo; representantes da
Mantenedora; representantes das demais Comissfes; responsavel pela
avaliacdo e analise das dimensoes:

Dimenséo 1 — Andlise de Documentos;

Dimenséao 3 — Avaliacao de Pesquisa;

Dimensao 5 — Avaliagado administrativa docente e técnico administrativo;
Dimenséao 6 — Avaliacao de Gestéo;

Dimensao 7 — Avaliacao da Infra-estrutura

Dimenséao 8 — Avaliacao dos ingressantes e egressos;

Comissdo Contabil: formada pela participacdo dos tesoureiros e
contadores da Instituicdo e da Mantenedora; representantes das demais
ComissoOes; responsavel pela avaliagao e analise das dimensoes:
Dimenséo 1 — Anélise de Documentos;

Dimenséao 6 — Avaliacao de Gestao;

Dimensao 7 — Avaliacao da Infra-estrutura

Dimenséao 8 — Avaliacao dos ingressantes e egressos;

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira
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Comissao Comunitaria: formada pela participacdo de representantes da

classe profissional dos cursos ministrados; representantes do quadro
profissional da educacéo; representantes da sociedade civil no geral que
se sintam sensibilizados pela necessidade de participacdo no processo de
auto-avaliacdo, responsavel pela avaliacao e analise das dimensoes:
Dimenséao 2 — Avaliacao de Ensino;

Dimenséao 3 — Avaliacao de Pesquisa;

Dimenséao 4 — Avaliacao da Extensao e Responsabilidade Social,

10.3 — Instrumentos de Avaliacéo

Apoés delimitacdo das dimensdes e indicadores devem ser
produzidos instrumentos que proporcionem dados qualitativos (grupo focal,
entrevistas, observacoes, relatérios), bem como dados quantitativos
(questionarios, documentos, Projetos, Avaliacbes Setoriais, planilhas)
como forma de se mesurar em que medida a aplicabilidade dos trabalhos
tem contribuindo para a formacg&ao moral, ética e cidada.

O resultado destes instrumentos adequados a investigacao dos
problemas detectados deve, em momento especifico, pela realizacdo de
um simposio, ser confrontado, para que assim, 0s agentes envolvidos
possam estabelecer novos parametros ao planejamento educacional.

Contudo, ndo basta Unica e exclusivamente que a Instituicdo se
debruce sobre seus problemas e busque resolvé-los dissociado do
contexto em que se encontra. Necessario que ap0s um levantamento
gualitativo do trabalho interno realizado, seja feita uma averiguacao in loco
da receptividade da Instituicdo junto a comunidade.
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Assim, recorrendo-se inicialmente, a pratica de reunifes,

seminarios, simposios, dinamizadas com diferentes formas de
sensibilizacédo, espera-se que possam ser produzidos relatorios e outros
instrumentos adequados a investigacdo dos problemas detectados, bem
como possam 0s mesmos, possibilitar condicbes para se propor novas
formas de desenvolvimento do trabalho pedagdgico e administrativo, a
serem desenvolvidas na forma de projetos a atender a melhoria das
condicbes de ensino dos docentes,favorecendo a aprendizagem dos
discentes e substanciando-se em atendimentos voltados as reais
necessidades da sociedade.

11 — ATIVIDADES / ETAPAS
11.1 — Etapa de Preparacgao

Sensibilizacdo: apresentacdo da proposta do SINAES a toda a
comunidade académica através de reunides setoriais, a saber: Corpo
diretivo, Corpo docente, Corpo discente, Corpo Técnico-administrativo;
Sensibilizacdo: convocacdo da comunidade do entorno social que se
insere a Faculdade do Futuro para participagdo no processo de auto-
avaliacao;

Reunides internas: com 0s segmentos institucionais sobre SINAES e
CPA, efetuando estudos tedricos para subsidiar a elaboracdo da proposta
por setores;
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Encontros da CPA: para elaboracdo do Regimento, estudos teéricos dos

documentos disponibilizados pelo INEP e producdo de material a ser usado

nesta etapa;
11.2 — Etapa de Elaboracao da Proposta

Andlise das avaliacbes realizadas: junto aos diversos segmentos
presentes na instituicao e da comunidade;

Constituicdo das Comissdes Setoriais: para analise e reelaboracao do
processo avaliativo e avaliagcdo das dimensdes definidas pelo CONAES;
Construcao de painéis para sensibilizagao: em nivel interno e externo;
Construcao de link informativo/sensibilizador;

Estruturacao final da proposta de avaliagcao da CPA,;
11.3 — Etapa de desenvolvimento da Auto-Avaliacao

Sensibilizacdo: por meio de atividades de carater interno, com
participacdo de funcionarios, docentes e discentes para levantamento de
instrumentos e dados de avaliag&o referentes a Instituicéo;

Criacao de Banco de Dados: congregando todos os dados quantitativos
ja existentes na Instituicao;

Trabalho das Comissdes Setoriais: com reunibes para efetuar os
estudos especificos das dimensdes a que foram encarregadas; elaboracao
de indicadores e instrumentos para a realizacao da avaliacao;

Reunides especificas da CPA: com cada grupo para delineamento de

indicadores e instrumentos de avaliagao;
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Aplicacao de instrumentos;

Consolidacéo dos dados;
Efetuacao dos relatérios parciais e final  de auto-avaliagao.

12 — PESSOAL ENVOLVIDO

A presente proposta pretende envolver os profissionais que
prestam servicos a comunidade académica, desde funcionarios,
professores, coordenacao de curso e corpo diretivo.

O corpo discente estara envolvido em todos os momentos da
auto-avaliacdo, seja através de avaliagcbes sucessivas, seja através da
participacao nas Comissoes Setoriais.

Os sujeitos externos serao convidados a formarem uma
representacao de seus respectivos segmentos profissionais ou sociais.

Conforme estabelecido no cronograma de atividades, 0s
sujeitos participarao mediante representacdo, ou seja, ComissOes

Setoriais, eleitos pelos seus pares.

13 — Dos dados e resultados

Todos os dados levantados serdo consolidados em relatérios
parciais e remetidos a CPA que os analisara avaliando sua pertinéncia com
a etapa do processo de auto-avaliagdo tornando-os publicos aos
segmentos envolvidos, através da pagina na WEB, panfletos informativos e
organizacao de painéis.

Do resultado sera produzido relatério especificando percentuais
gue serao disponibilizados aos segmentos envolvidos em via de
comunicacgao que atinja todos.
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Dos resultados apurados, a CPA encaminhara a Direcéo copia

<

de sua producdo. Nos pontos em que forem detectadas necessidades de
mudanca, a CPA, indicara as propostas apresentadas ao Corpo Diretivo,
opinando no sentido favoravel as suas alteracdes, observando, segundo o
grau de deficiencia a necessidade de incorporacdo das mudancas

sugeridas a curto, médio e longo prazo.

14 - CRONOGRAMA

2012

2013

2014

2015

20
SEMESTRE

10

20

10

20

10

20

SEMESTRE

SEMESTRE

SEMESTRE

SEMESTRE

SEMESTRE

SEMESTRE

LEGENDA:
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01 — Estruturacéo da CPA e sensibilizagao

02 — Encontros da CPA para estudo do SINAES e reviséo/(re)elaboracao
do Regulamento

03 — Encontros da CPA para estudos dos fundamentos tedrico-
metodologicos

04 — Elaboracao do Projeto de Auto-Avaliacéo

05 — Preparacéo dos instrumentos avaliativos

06 — Analise da avaliagéo do ciclo anterior (2008-2011)

07 — Estruturacao/revisao do Projeto de Avaliagcado e seu encaminhamento
ao INEP

08 — Constituicdo das Comissdes Setoriais

09 — Atuacao das Comissoes Setoriais

10 — Criacdo e disponibilizacdo do banco de dados (manutencéo
constante)

11 - Revisdo dos instrumentos avaliativos e estratégias de sensibilizacéo
12 — Sensibilizacao

13 — Aplicacdo — semestral - dos instrumentos para novas coletas de
dados;

14 — Relatérios parciais

15 — Divulgacédo dos Resultados a Comunidade Académica

16 — Divulgacédo dos Resultados a Comunidade Externa

17 — Relatorio Final do Periodo

18 — Avaliac&o Externa

15 — CONSIDERACOES FINAIS
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Visando constituir um processo de auto-avaliagao institucional,

a referida proposta tem como arcabouco tedrico e metodologico a
avaliacdo emancipatoria-investigativa-democratica. Tal op¢cao se resvala
pela necessidade de estabelecer mecanismos mais expressivos de
participacao de todo pessoal envolvido com a Instituicao e, desta forma,
minimizar o0 aspecto autoritario que a avaliagdo institucional pode

apresentar.

A oportunidade que ora Sse apresenta representa uma
oportunidade de se redefinir o papel de instituicbes educacionais
formadoras de recursos humanos para o pais. Neste sentido, ao pretender
verificar as possibilidades de uma auto-avaliag&o institucional democrética
e participativa estara se propiciando mecanismos novos de relagdes entre
profissionais envolvidos com a educacdo, direta ou indiretamente. A
determinacéo de critérios, partindo de principios fundadores da Instituicao
podera ser o caminho alternativo de comprometimento com a qualidade de
servicos, favorecendo a construcdo de um objetivo de qualidade de vida

dos proprios participantes.

A avaliagdo institucional ndo € um processo indiferente ou
neutro. Ao contrario, toma partido, reafirma valores, denega o que julga
negativo, interfere e intervém em todas as dimensdes da vida institucional.
E fundamental que a avaliagcdo tenha plena credibilidade; que todos se
sintam seguros quanto a direcdo tracada e confiem nos articuladores do

processo.
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ANEXOS
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ANEXO |

INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DO CORPO DOCENTE

DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA:

1 — Apresenta o plano de ensino das disciplinasnistra:
a) sim
b) ndo
¢) superficialmente

2 — Estimula a participacdo do aluno em sala de, guéticas extensivas e outras atividades de
carater pedagdgico:

a) sim

b) ndo

¢) superficialmente

3 — Utiliza recursos didaticos e técnicas diveraiias para dinamizacdo das aulas:
a) sempre
b) as vezes
C) ocasionalmente
d) nunca

4 — Aplica avaliagBes coerentes com 0s conteudoiadrados:
a) sempre
b) as vezes
C) ocasionalmente
d) nunca

5 — Demonstra seguranca e conhecimento do contigddisciplinas que ministra:
a) sempre
b) as vezes
) ocasionalmente
d) nunca

6 — Favorece o aprofundamento dos estudos indidaibtiografia e outras fontes de consulta:
a) sempre
b) as vezes
) ocasionalmente
d) nunca

7 — Estimula o uso da biblioteca, estudo em grppsquisa, leitura e informatica:
a) sempre
b) as vezes
) ocasionalmente
d) nunca
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8 — Explica o conteudo da(s) disciplina(s) que stiaicom clareza, objetividade e desenvoltura:
a) sempre
b) as vezes
C) ocasionalmente
d) nunca

DIMENSAO ORGANIZACIONAL :
1 — E assiduo e cumpre os horarios:
a) sim
b) ndo
C) as vezes
2 — Demonstra planejamento das aulas e de ouivadades que se prop0e a desenvolver:
a) sempre
b) as vezes
C) ocasionalmente
d) nunca

3 — Cumpre o prazo para a entrega das avaliacoegidas, das notas e da frequiéncia:
a) sempre
b) as vezes
C) ocasionalmente
d) nunca

4 — Indica a bibliografia basica e complementainico do semestre letivo:
a) sempre
b) as vezes
) ocasionalmente
d) nunca

DIMENSAO DE INTER-RELACAO:
1 — Estabelece um ambiente agradavel e produtiveadéande aula, préaticas extensivas e outras
atividades desenvolvidas:

a) sempre

b) as vezes

) ocasionalmente

d) nunca

2 — Consegue disciplina e lideranca em relacaondatsem recorrer a métodos coercitivos:
a) sempre
b) as vezes
C) ocasionalmente
d) nunca

3 — Atende aos alunos com dificuldades e duvidas:
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a) sempre

b) as vezes

C) ocasionalmente
d) nunca

4 — Ministra suas aulas com ética e profissionalisméo permitindo comentérios paralelos
comparativos em relagdo aos demais profissionaisadaldade do Futuro:

a) sempre

b) as vezes

C) ocasionalmente

d) nunca

5 — Contribui para a reflexdo sobre valores étioamais e de cidadania:
a) sempre
b) as vezes
C) ocasionalmente
d) nunca

6 — Demonstra a importancia da(s) disciplina(s) mirestra ao exercicio da carreira profissional:
a) sempre
b) as vezes
C) ocasionalmente
d) nunca

7 — Demonstra satisfacdo em pertencer ao quademtioda Faculdade do Futuro:
a) sim
b) ndo
¢) indiferente

8 — No geral, suas atitudes comportamentais demaonsthanter bom relacionamento com os
alunos, professores, funcionarios e direcao:

a) sim

b) ndo

¢) indiferente

9 — Demonstra engajamento e comprometimento naslades promovidas pela Faculdade do
Futuro:

a) sim

b) ndo

c) indiferente
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ANEXO I

INSTRUMENTO PARA AVALIACAO INSTITUCIONAL
(para ser respondido pelo corpo discente)

| - DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA:

1 — O curso propde atividades de extensao vol@osproblemas existentes na comunidade:
a) sempre
b) nunca
C) ocasionalmente

2 — As atividades de extenséo propostas contrilbpema a formacao académica, profissional e
humana:

a) sim

b) ndo

c) superficialmente

3 — O curso aborda temas atuais da profisséo:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

4 — O curso oferece atividades enriquecedoras dadigagem ( palestras, seminérios, semanas
cientificas, trabalhos de campo, etc):

a) sim

b) ndo

) ocasionalmente

5 — As atividades desenvolvidas se articulam contageudos que sdo desenvolvidos pelo
Curso:

a) sim

b) ndo

¢) superficialmente

6 — A estruturacdo do curso é compativel as exigémo mercado profissional:
a) sim
b) ndo
c) superficialmente

7 — A estruturacao do curso contribui para formag@uacao profissional conciliando pratica e
conceitos (teoria) :
a) sim
b) ndo
c) superficialmente
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8 — A estruturacdo e organizacdo do curso desjeeeesse pelo estudo, pela pesquisa e
atividades afins :

a) sim

b) ndo

c) superficialmente

9 — As disciplinas ofertadas no curso séao perteseabd desenvolvimento do conhecimento e de
habilidades e competéncias exigidas a formacadsprohal:

a) sim

b) ndo

c) superficialmente

10 — A carga horéria das disciplinas € suficieat@ @ aplicacdo do conteddo previsto na ementa:
a) sim
b) ndo
c) superficialmente

Il - DIMENSAO ADMINISTRATIVA-ORGANIZACIONAL E INFRA ESTRUTURA:

DIRECAO:

1 — Os diretores mantém bom relacionamento conuoss, professores e funcionarios:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

2 — Presta informacgdes com clareza e objetivida¥erecendo a comunicagéo entre os diversos
segmentos institucionais:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

3 — Apresenta soluc¢des eficientes para os probldmasdem administrativa:
a) sim
b) ndo
) ocasionalmente

4 — O horario de atendimento € compativel as nelzekss institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

5 — Preocupa-se em atender as necessidades nsatedigilirindo os produtos necessarios para
realizacdo das praticas didatico-pedagdgicas:
a) sim
b) ndo
C) ocasionalmente
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6 — Estimula e favorece a adocdo de préaticas dm&kd que se voltem ao atendimento das
demandas sociais:

a) sim

b) ndo

C) ocasionalmente

7 — A localizagéo da sala possibilita facil aces$odos os segmentos institucionais:
a) sim
b) ndo

8 — A estrutura fisica possibilita o atendimen&ergado e individualizado:
a) sim
b) ndo

9 — As condicdes do espaco fisico (iluminacéo, alimacéo, conservacao e limpeza) sao:
a) satisfatorias
b) insatisfatorias

COORDENACAO DE CURSO

1 — O coordenador mantém bom relacionamento coauoss, professores e funcionarios:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

2 — Presta informacgdes com clareza e objetivida¥erecendo a comunicagéo entre os diversos
segmentos institucionais:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

3 — Apresenta solucgdes eficientes para os probldmasdem administrativa:
a) sim
b) ndo
) ocasionalmente

4 — O horario de atendimento € compativel as nelzekss institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

5 — Demonstra engajamento nas atividades promopilag-aculdade:
a) sim
b) ndo
C) ocasionalmente
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6 — Promove a integracdo entre alunos/professoeesoctatizando as relacbes entre estes
segmentos:

a) sim

b) ndo

c) ocasionalmente

7 — Preocupa-se em dinamizar o curso apresentanpogias de inovacdo e mudanca para a
melhoria do ensino:

a) sim

b) ndo

C) ocasionalmente

8 — Incentiva académicos e corpo docente a campedfissional indicando cursos, palestras e
atividades complementares a formacéao:

a) sim

b) ndo

C) ocasionalmente

9 — A localizacéo da sala possibilita facil aces$odos os segmentos institucionais:
a) sim
b) ndo

10 — A estrutura fisica possibilita 0 atendimem®ervado e individualizado:
a) sim
b) ndo

11 — As condig¢fes do espaco fisico (iluminacamatfizacéo, conservacao e limpeza) séo:
a) satisfatorias
b) insatisfatorias

SECRETARIA:

1 — Os funcionarios mantém bom relacionamento ceordunos, professores e funcionérios:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

2 — Presta informacgdes com clareza e objetivida¥erecendo a comunicagéo entre os diversos
segmentos institucionais:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

3 — Apresenta solucdes eficientes para os problemasdem administrativa:
a) sim
b) ndo
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C) ocasionalmente

41

4 — O horario de atendimento € compativel as nelzetess institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

5 — O numero de funcionarios é compativel & demanstiducional:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

6 — Os requerimentos protocolizados séo atendid@aempo habil previsto:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

9 — A localizacéo da sala possibilita facil aces$odos os segmentos institucionais:
a) sim
b) ndo

10 — A estrutura fisica possibilita 0 atendimem®ervado e individualizado:
a) sim
b) ndo

11 — As condig¢Bes do espaco fisico (iluminacamatfizacéo, conservacao e limpeza) sao:
a) satisfatorias
b) insatisfatorias

BIBLIOTECA
1 — Com qual frequiéncia vocé utiliza dos servigpbidlioteca:
a) diariamente
b) semanalmente
c) mensalmente
d) ocasionalmente
e) nao frequento

2 — Os funcionarios mantém bom relacionamento cominos, professores e funcionarios:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

3 — Os funcionarios prestam informacdes com clageajetividade, favorecendo a comunicacao
entre os diversos segmentos institucionais:
a) sim
b) ndo
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C) as vezes

4 — Os funcionarios apresentam solucdes eficigraes 0os problemas de ordem administrativa:
a) sim
b) ndo
C) ocasionalmente

5 — O horério de atendimento é compativel as nielaetes institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

6 — O numero de funcionarios é compativel a demarstiducional:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

7 — Esta organizada e estruturada as exigénciassieo e pesquisa necessarias a realizacao de
consultas e estudo individual e coletivo:

a) sim

b) ndo

C) pode ser revisto

8 — O acervo disponivel (titulos e obras) atendeeasssidades do ensino e da pesquisa exigidas
pelo curso atendendo a bibliografia recomendadaqmpo docente:

a) sim

b) ndo

C) pode ser revisto

9 — O numero de exemplares disponiveis é adequadende as necessidades do ensino e da
pesquisa exigidas pelo curso:

a) sim

b) ndo

C) pode ser revisto

10 — O sistema de empréstimo é funcional e viavel:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

11 — O prazo de empréstimo e renovacao € suficeratende as necessidades de consulta e
estudo:

a) sim

b) ndo

c) pode ser revisto
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12 — A localizacao possibilita facil acesso a too®segmentos institucionais:
a) sim
b) ndo

13 — A estrutura fisica possibilita livre circulagéntre as estantes do acervo:
a) sim
b) ndo

14 — As condig¢Bes do espaco fisico (iluminacamafizacéo, conservacao e limpeza) sao:
a) satisfatorias
b) insatisfatorias

15 — O espaco fisico € adequado a realizacdoddaates didatico-pedagdgicas:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

16 — Os equipamentos disponiveis para consultzewainterno e a outras bibliotecas virtuais
atende a demanda institucional:

a) sim

b) ndo

c) pode ser revisto

NUCLEO DE EXTENSAO

1 — Os funcionarios mantém bom relacionamento ceordunos, professores e funcionérios:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

2 — Presta informacgdes com clareza e objetivida¥erecendo a comunicagéo entre os diversos
segmentos institucionais:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

3 — Apresenta solucgdes eficientes para os probldmasdem administrativa:
a) sim
b) ndo
) ocasionalmente

4 — O horario de atendimento € compativel as nelzekess institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

FACULDADE DO FUTURO
Rua Duarte Peixoto, 259 — Bairro Coqueiro — 36.900- 000 — Manhuacgu — Minas Gerais
(33) 3331-1214 — cpa@faculdadedofuturo.edu.br




< <

o Comissao de Avaliagao Institucional . 44
: CPA/FAF — 2012/2015 :
Instituida pela Portaria n® 02/2008, de 04 de agosto de 200

5 — Incentiva praticas didatico-pedagdgicas densge, considerando o contetdo curricular do
Ccurso:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

6 — Esté aberto aos projetos apresentados pelossalprofessores e coordenacao:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

7 — Acompanha e avalia os projetos de extensdoabdscmelhorar o desempenho das
atividades:

a) sim

b) ndo

c) pode ser revisto

8 — Propde atividades complementares visando dlie@do do ensino e da prética:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

9 — Estimula a iniciacado e producdo cientificas:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

10 — Os requerimentos protocolizados sao atengiddsmpo habil previsto:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

11 — A localizacéo da sala possibilita facil acessodos os segmentos institucionais:
a) sim
b) ndo

12 — A estrutura fisica possibilita 0 atendimem®ervado e individualizado:
a) sim
b) ndo

13 — As condi¢Bes do espaco fisico (iluminacamafizacéo, conservacao e limpeza) sao:
a) satisfatorias
b) insatisfatorias

DIRETORIO ACADEMICO
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1 — Os membros do Diretério Académico mantém bomaci@aamento com os alunos,
professores e funcionarios:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

2 — Presta informacgdes com clareza e objetivida¥erecendo a comunicagéo entre os diversos
segmentos institucionais:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

3 — Apresenta solucdes eficientes para os problemasdem administrativa:
a) sim
b) ndo
C) ocasionalmente

4 — O horario de atendimento € compativel as nelzekess institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

5 — Promove praticas de participacdo democratica:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

6 — Promove a integracao entre Direcdo/coordenag@adémicos:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

7 — E o instrumento adequado & defesa dos interdsseacadémicos:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

8 — Assume préticas de comprometimento com a sadéelbcal:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

9 — Participa da tomada de decisdo quanto a ogivzle eventos de extensao:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto
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10 — Os requerimentos protocolizados séo atendiddésmpo habil previsto:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

11 — A localizacéo da sala possibilita facil acessodos os segmentos institucionais:
a) sim
b) ndo

12 — A estrutura fisica possibilita o atendimemrgervado e individualizado:
a) sim
b) ndo

13 — As condi¢Bes do espaco fisico (iluminacamafizacéo, conservacao e limpeza) sao:

a) satisfatorias
b) insatisfatorias

LABORATORIOS DE PRATICAS

1 — Apresentam os equipamentos permanentes ndossséealizacao das atividades propostas:

a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

2 — Estdo organizados de forma atender o nUmeatudes matriculados na disciplina:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

3 — Possuem equipamentos de seguranca em locadl\agile facil acesso:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

4 — Apresentam disponibilidade de material de cowsnecessario a realizagéo das aulas:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

5 — Os equipamentos permanentes passam constategmoemevisao e manutengcao estando em

bom estado de conservacao para a realizacao dakmdés propostas:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto
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6 — Sao sempre utilizados tendo a presenca despunsavel (professor/ técnico/ monitor):
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

7 — Permitem o aperfeicoamento do conhecimenticteadquirido em sala de aula:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

8 — Estdo localizados em areas de facil acessodagao:
a) sim
b) ndo

9 — Em sua estrutura interna possibilitam a loireulacdo dos académicos:
a) sim
b) ndo

10 — O espaco interno possibilita o desenvolvimé&ntoional e pratico das atividades propostas:
a) sim
b) ndo

11 — Possibilitam a realizacédo das atividades idioltedagogicas propostas pelo corpo docente:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

12 — Sistema de agendamento para uso dos labosap@ia estudo individual ou em grupo:
a) satisfatorio
b) insatisfatorio
¢) desconheco

13 — As condig¢Bes do espaco fisico (iluminacamatfizacéo, conservacao e limpeza) sao:
a) satisfatorias
b) insatisfatorias

SERVICO DE REPROGRAFIA

1 — Os funcionarios mantém bom relacionamento ceordunos, professores e funcionérios:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

2 — Presta informagbes com clareza e objetividiaderecendo a comunicacéo entre os diversos
segmentos institucionais:
a) sim
b) ndo
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C) as vezes
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3 — Apresenta solucdes eficientes para os problemasdem administrativa:
a) sim
b) ndo
C) ocasionalmente

4 — O horario de atendimento € compativel as nelzehkss institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

5 — A qualidade do servico reprografico:
a) satisfatoria
b) insatisfatoria
c) pode ser revisto

6 — Existe presteza e agilidade no servico:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

7 — A localizacdo do servico de reprografia postbifacil acesso a todos os segmentos
institucionais:

a) sim

b) ndo

C) pode ser revisto

8 — A estrutura fisica possibilita o atendimentuidé e livre circulacao:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

9 — As condi¢des do espaco fisico (iluminacéo, aimacdo, conservacao e limpeza) sao:
a) satisfatorias
b) insatisfatorias

LABORATORIO DE INFORMATICA e RECURSOS AUDIOVISUAIS

1 — Os funcionarios mantém bom relacionamento ceordunos, professores e funcionérios:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

2 — Presta informagfes com clareza e objetividadeyecendo a comunicacéo entre os diversos
segmentos institucionais:
a) sim
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b) ndo
C) as vezes

3 — Apresenta solucdes eficientes para os problemasdem administrativa:
a) sim
b) ndo
) ocasionalmente

4 — O horario de atendimento € compativel as nelzekss institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

5 — Otimiza 0 uso de equipamentos através de ssttamagendamento para aulas e outras
atividades didatico-pedagdgicas:

a) sim

b) ndo

c) pode ser revisto

6 — Instrumentaliza a ampliacdo do conhecimentof@@cer acesso a WEB:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

7 — S&o bem utilizados enquanto recurso didaticagégico para dinamizacéo das atividades de
ensino e pesquisa (tanto por académicos quantapglo docente):

a) sim

b) ndo

C) pode ser revisto

8 — O numero de equipamentos atende a demandadistal:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

9 — Disponibiliza, quando solicitado, apoio técnitmante a realizacdo das atividades propostas:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

10 — A estrutura do espaco é adequada a realizicatividades didatico-pedagodgicas propostas
pelo corpo docente:

a) sim

b) ndo

c) pode ser revisto
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11 — A localizacéo dos laboratorios possibilitdlfacesso a todos os segmentos institucionais:
a) sim

b) ndo

12 — A estrutura fisica possibilita livre circulaca
a) sim
b) ndo

13 — As condig¢Bes do espaco fisico (iluminacamatfizacéo, conservacao e limpeza) sao:
a) satisfatorias
b) insatisfatorias

14 — Os recursos audiovisuais passam regularmentagnutencéo, apresentando bom estado de
conservacgao para uso:

a) sim

b) ndo

c) desconheco

15 — O nimero de equipamentos audiovisuais ateddenanda institucional:
a) sim
b) ndo
c) desconheco

16 — O agendamento para uso dos equipamentos &sudisvatende as necessidades do corpo
docente:

a) sim

b) ndo

C) pode ser revisto

17 — H& apoio técnico para instalagdo e uso dapamentos audiovisuais:
a) sim
b) ndo
¢) desconheco

RECEPCAO

1 — Os funcionarios mantém bom relacionamento ceordunos, professores e funcionérios:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

2 — Presta informagfes com clareza e objetividadeyecendo a comunicacéo entre os diversos
segmentos institucionais:

a) sim

b) ndo

C) as vezes
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3 — Apresenta solucdes eficientes para os problemasdem administrativa:
a) sim
b) ndo
C) ocasionalmente

4 — O horario de atendimento € compativel as nelzekess institucionais:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

5 — O atendimento — pessoal e telefénico — reakzde forma agil, prestativa e eficiente:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

6 — A localizacao possibilita facil acesso a tode®segmentos institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

7 — A estrutura fisica possibilita o atendimentuiaé e livre circulacao:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

8 — As condi¢des do espaco fisico (iluminacéo, aimacdo, conservacao e limpeza) séo:
a) satisfatorias
b) insatisfatorias

TESOURARIA E CONTABILIDADE

1 — Os funcionarios mantém bom relacionamento ceordunos, professores e funcionérios:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

2 — Presta informacgdes com clareza e objetivida¥erecendo a comunicagéo entre os diversos
segmentos institucionais:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

3 — Apresenta solucdes eficientes para os problemasdem administrativa:
a) sim
b) ndo
C) ocasionalmente
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4 — O horario de atendimento € compativel as nelzetess institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

5 — Instrumentalizacéo e desburocratizacdo doegnmentos protocolizados:
a) satisfatoria
b) insatisfatoria
c) deve ser revisto

6 — Organizacéo e qualidade do servico prestado:
a) satisfatoria
b) insatisfatoria
Cc) deve ser revisto

7 — O atendimento realiza-se de forma agil, priestat eficiente:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

8 — A localizacao possibilita facil acesso a todesegmentos institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

9 — A estrutura fisica possibilita o atendimentuidé e livre circulacéo:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

10 — As condig¢Bes do espaco fisico (iluminacamatfizacéo, conservacao e limpeza) séo:
a) satisfatorias
b) insatisfatorias

11 — A estrutura fisica possibilita 0 atendimem®ervado e individualizado:
a) sim
b) ndo

LANCHONETE E PRACA DE ALIMENTACAO

1 — Os funcionarios mantém bom relacionamento cemdunos, professores e funcionarios:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

2 — Presta informagfes com clareza e objetividade:
a) sim
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b) ndo
C) as vezes

3 — Apresenta solucdes eficientes para os problgossurgem:
a) sim
b) ndo
) ocasionalmente

4 — O horario de atendimento € compativel as nelzekss institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

5 — Qualidade dos lanches e refeigoes:
a) satisfatoria
b) insatisfatoria
c) pode ser revisto

6 — Variedade dos lanches e refeigoes:
a) satisfatoria
b) insatisfatoria
c) pode ser revisto

7 — Sistema de atendimento:
a) satisfatorio
b) insatisfatorio
C) pode ser revisto

8 — A localizag&o possibilita facil acesso a todesegmentos institucionais:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

9 — A estrutura fisica possibilita o atendimentuidé e livre circulacéo:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

10 — As condig¢Bes do espaco fisico (iluminacamafizacéo, conservacao e limpeza) sao:
a) satisfatorias
b) insatisfatorias

NUCLEO DE COMUNICACAO E MARKETING
1 — Os funcionarios mantém bom relacionamento cemdunos, professores e funcionarios:
a) sim
b) ndo
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C) as vezes

2 — Presta informagfes com clareza e objetividaderecendo a comunicacéo entre os diversos
segmentos institucionais:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

3 — Apresenta soluc¢des eficientes para os probldmasdem administrativa:
a) sim
b) ndo
C) ocasionalmente

4 — O horario de atendimento € compativel as nelzekess institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

5 — Facilita a veiculagcdo das informacdes de foomacisa e objetiva tanto interna quanto
externamente:

a) sim

b) ndo

c) pode ser revisto

6 — Esté aberto aos projetos apresentados pelestéscdiscentes e coordenacdes:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

7 — E um instrumento que permite a divulgacdo dmenala Faculdade no entorno local e
regional:

a) sim

b) ndo

¢) desconheco

8 — Divulga com antecedéncia os eventos previsiaslendario académico:
a) sim
b) ndo
¢) desconheco

9 — A localizacgao possibilita facil acesso a todesegmentos institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

10 — A estrutura fisica possibilita 0 atendimerpido e livre circulagéo:
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a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

11 — As condi¢des do espaco fisico (iluminacamafizacéo, conservacao e limpeza) sao:
a) satisfatorias
b) insatisfatorias

12 — A estrutura fisica possibilita 0 atendimem®ervado e individualizado:
a) sim
b) ndo

COORDENACAO DE ESTAGIO

1 — A Coordenacgdo mantém bom relacionamento coauoss, professores e funcionarios:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

2 — Presta informagfes com clareza e objetivid@derecendo a comunicacéo entre os diversos
segmentos institucionais:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

3 — Apresenta solucgdes eficientes para os probldmasdem administrativa:
a) sim
b) ndo
) ocasionalmente

4 — O horario de atendimento € compativel as nelzekss institucionais:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

5 — Dinamiza as potencialidades profissionais afetd locais para a realizacdo de estagios
curriculares e extra-curriculares:

a) sim

b) ndo

¢) desconheco

6 — A organizacao e distribuicdo das turmas dejeséicoerente a demanda institucional:
a) sim
b) ndo
c) desconheco
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7 — A localizacdo da Sala de Coordenacdo de Bstaagsibilita facil acesso a todos os
segmentos institucionais:

a) sim

b) ndo

c) pode ser revisto

8 — A estrutura fisica possibilita o atendimentuidé e livre circulacéo:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

9 — As condi¢des do espaco fisico da Sala de Coac¢de de Estagio (iluminacéo, climatizacao,
conservacao e limpeza) sao:

a) satisfatorias

b) insatisfatorias

10 — A estrutura fisica da Sala de Coordenacaostigiepossibilita 0 atendimento reservado e
individualizado:

a) sim

b) ndo

A INSTITUICAO

1 — A localizacdo do prédio oferece condi¢des derseca:
a) sim
b) ndo
¢) desconheco

2 — A localizagéo do prédio oferece condicdes faveis ao estudo:
a) sim
b) ndo
¢) desconheco

3 — As dependéncias do prédio sédo de facil acessoutacao
a) sim
b) nédo
¢) desconheco

4 — As dependéncias do prédio possibilitam a ragdia de atividades didatico-pedagodgicas sem
prejudicar o desenvolvimento de outras atividades:

a) sim

b) ndo

c) desconheco

5 — As dependéncias do prédio encontram-se semp@étimo estado de limpeza e conservagao:
a) sim
b) ndo
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c) desconheco
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6 — A instituicdo mantém espacos de convivéncia possibilitam livre circulacdo e facil
acessibilidade:

a) sim

b) ndo

¢) desconheco

7 — As dependéncias oferecem condi¢cdes adequasi@edadores de necessidades especiais:
a) sim
b) ndo
c) desconheco

8 — O numero de sanitarios é compativel a demarstiguicional:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

9 — A localizagdo dos sanitérios é de facil acessosegmentos institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

10 — Os sanitarios sdo higienizados e apresentdariaig necessarios para uso pessoal:
a) sim
b) ndo
¢) desconheco

11 - O servico de limpeza e higienizacdo da Fadeléa
a) satisfatorio
b) insatisfatorio
C) pode ser revisto

12 — As funcionarias da limpeza mantém bom relasiento com os alunos e professores:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

AUTO-AVALIACAO

1 — Participo ativamente das aulas e atividadgsgstas pelos professores e pela Instituicéo:
a) sim
b) ndo
C) as vezes
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2 — Utilizo com freqiiéncia a biblioteca e os lald@ias (pratica e informatica) para ampliar
meus estudos:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

3 — Tenho habito de estudo extra-classe:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

4 — Sinto-me motivado a buscar novos conhecimentos:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

5 — Faco da aquisicdo dos conhecimentos um instianae transformacdo no meio em que
Vivo:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

6 — Reconheco nas préticas de extensdo um estadmulesenvolvimento da pesquisa:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

7 — Procuro me integrar das atividades previstaa pgeu curso e participo do maior numero
possivel destas atividades:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

8 — Procuro me integrar e conhecer os documentagiefda Faculdade (PDI, PPI, Regimento
Interno, etc):

a) sim

b) ndo

C) as vezes

9 — A formacao adquirida tem correspondido as nsixgectativas iniciais de ingresso:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

10 — Respeito a todos os funcionarios, professooedegas:
a) sim
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b) ndo
C) as vezes

11 — Demonstro pontualidade as reunides e ativilpd®gyramadas:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

12 — Procuro me integrar com a organizacdo parantds dinamismo as informacoes e
atividades:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

13 — Demonstro cordialidade, urbanidade e resjpaita com o corpo docente e o corpo técnico-
administrativo:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

NUCLEO DE APOIO AO DISCENTE

1 — O psico-pedagogo mantém bom relacionamentoosoaiunos:
a) sim
b) ndo
¢) ndo tenho condi¢des de opinar

2 — Presta informagdes com clareza e objetividd@eorecendo um intercambio entre o
académico e a instituicao:

a) sim

b) ndo

¢) ndo tenho condi¢des de opinar

3 — Apresenta solucgdes eficientes para os probldmeastidos:
a) sim
b) ndo
¢) ndo tenho condi¢des de opinar

4 — O horario de atendimento € compativel as nelzekss institucionais:
a) sim
b) ndo
¢) nao tenho condicdes de opinar

5 — O numero de sessdes realizadas e o interva amesmas séo suficientes para a proposta
de solucao de problemas:
a) sim
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b) ndo
¢) nao tenho condicdes de opinar

6 — H& proposta de trabalho em grupo para a sollgsiproblemas similares:
a) sim
b) ndo
¢) ndo tenho condi¢des de opinar

7 — Ha adocéao de técnicas diversificadas e aconapagrito avaliativo apos a apresentacédo dos
problemas:

a) sim

b) ndo

c) nao tenho condicdes de opinar

8 — A localizacdo da sala possibilita facil acems® académicos que procuram por este servico:
a) sim
b) ndo
¢) nao tenho condicdes de opinar

9 — A estrutura fisica possibilita o atendimen&ergado e individualizado:
a) sim
b) ndo
c) nao tenho condicdes de opinar

10 — As condig¢Bes do espaco fisico (iluminacamatfizacéo, conservacao e limpeza) sao:
a) satisfatorias
b) insatisfatorias
¢) ndo tenho condi¢des de opinar
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ANEXO 1l

INSTRUMENTO PARA AVALIACAO INSTITUCIONAL
(Para o corpo docente)

| - DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA:

1 — O curso propde atividades de extensao vol@osproblemas existentes na comunidade:
a) sempre
b) nunca
C) ocasionalmente

2 — As atividades de extenséo propostas contriltpema a formacao académica, profissional e
humana:

a) sim

b) ndo

c) superficialmente

3 — O curso aborda temas atuais da profisséo:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

4 — O curso oferece atividades enriquecedoras dmdigagem ( palestras, semindrios, semanas
cientificas, trabalhos de campo, etc):

a) sim

b) ndo

) ocasionalmente

5 — As atividades desenvolvidas se articulam contageudos que sdo desenvolvidos pelo
Curso:

a) sim

b) ndo

¢) superficialmente

6 — A estruturacdo do curso é compativel as exigémo mercado profissional:
a) sim
b) ndo
¢) superficialmente

7 — A estruturacao do curso contribui para formag@uacao profissional conciliando pratica e
conceitos (teoria) :

a) sim

b) ndo

c) superficialmente
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8 — A estruturacdo e organizacdo do curso desjeeeesse pelo estudo, pela pesquisa e
atividades afins :

a) sim

b) ndo

c) superficialmente

9 — O curriculo do curso é pertinente ao desenv@rto do conhecimento e de habilidades e
competéncias exigidas a formacéo profissional:

a) sim

b) ndo

c) superficialmente

10 — A carga horéria das disciplinas é suficieat@ @ aplicacdo do conteudo previsto na ementa:
a) sim
b) ndo
c) superficialmente

Il - DIMENSAO ADMINISTRATIVA-ORGANIZACIONAL E INFRA ESTRUTURA:

DIRECAO:

1 — Os diretores mantém bom relacionamento conuoss, professores e funcionarios:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

2 — Presta informacgdes com clareza e objetivida¥erecendo a comunicagéo entre os diversos
segmentos institucionais:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

3 — Apresenta solucgdes eficientes para os probldmasdem administrativa:
a) sim
b) ndo
) ocasionalmente

4 — O horario de atendimento € compativel as nelzehkss institucionais:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

5 — Preocupa-se em atender as necessidades nsatadigiirindo os produtos necessarios para
realizacdo das praticas didatico-pedagdgicas:

a) sim

b) ndo

C) ocasionalmente
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6 — Estimula e favorece a adocdo de préaticas dm&kd que se voltem ao atendimento das
demandas sociais:

a) sim

b) ndo

C) ocasionalmente

7 — A localizagéo da sala possibilita facil aces$odos os segmentos institucionais:
a) sim
b) ndo

8 — A estrutura fisica possibilita o atendimen&ergado e individualizado:
a) sim
b) ndo

9 — As condi¢des do espaco fisico (iluminacéo, alimacéo, conservacao e limpeza) sao:
a) satisfatorias
b) insatisfatorias

COORDENACAO DE CURSO

1 — O coordenador mantém bom relacionamento coauoss, professores e funcionérios:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

2 — Presta informacgdes com clareza e objetivida¥erecendo a comunicagéo entre os diversos
segmentos institucionais:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

3 — Apresenta solucgdes eficientes para os probldmasdem administrativa:
a) sim
b) ndo
) ocasionalmente

4 — O horario de atendimento € compativel as nelzekss institucionais:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

5 — Demonstra engajamento nas atividades promopilag-aculdade:
a) sim
b) ndo
C) ocasionalmente
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6 — Promove a integracdo entre alunos/professoeesoctatizando as relacbes entre estes
segmentos:

a) sim

b) ndo

c) ocasionalmente

7 — Preocupa-se em dinamizar o curso apresentanpogtas de inovacdo e mudanca para a
melhoria do ensino:

a) sim

b) ndo

C) ocasionalmente

8 — Incentiva académicos e corpo docente a campedfissional indicando cursos, palestras e
atividades complementares a formacéao:

a) sim

b) ndo

C) ocasionalmente

9 — A localizacéo da sala possibilita facil aces$odos os segmentos institucionais:
a) sim
b) ndo

10 — A estrutura fisica possibilita 0 atendimem®ervado e individualizado:
a) sim
b) ndo

11 — As condig¢fes do espaco fisico (iluminacamatfizacéo, conservacao e limpeza) séo:
a) satisfatorias
b) insatisfatorias

BIBLIOTECA
1 — Com qual frequiéncia vocé utiliza dos servigobidlioteca:
a) diariamente
b) semanalmente
c) mensalmente
d) ocasionalmente
e) nao frequento

2 — Os funcionarios mantém bom relacionamento comiunos, professores e funcionarios:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

3 — Os funcionarios prestam informacdes com clageajetividade, favorecendo a comunicacao
entre os diversos segmentos institucionais:
a) sim
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b) ndo
C) as vezes

4 — Os funcionarios apresentam solucdes eficigraes os problemas de ordem administrativa:
a) sim
b) ndo
) ocasionalmente

5 — O horério de atendimento é compativel as nielaetes institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

6 — O numero de funcionarios é compativel a demarstiducional:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

7 — Esta organizada e estruturada as exigénciassieo e pesquisa necessarias a realizacao de
consultas e estudo individual e coletivo:

a) sim

b) ndo

C) pode ser revisto

8 — O acervo disponivel (titulos e obras) atendeeasssidades do ensino e da pesquisa exigidas
pelo curso atendendo a bibliografia recomendadaqmpo docente:

a) sim

b) ndo

C) pode ser revisto

9 — O numero de exemplares disponiveis é adequadende as necessidades do ensino e da
pesquisa exigidas pelo curso:

a) sim

b) ndo

C) pode ser revisto

10 — O sistema de empréstimo é funcional e viavel:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

11 — O prazo de empréstimo e renovacdo € suficeratende as necessidades de consulta e
estudo:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto
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12 — A localizacao possibilita facil acesso a too®segmentos institucionais:
a) sim
b) ndo

13 — A estrutura fisica possibilita livre circulagéntre as estantes do acervo:
a) sim
b) ndo

14 — As condi¢fes do espaco fisico (iluminacamatizacéo, conservacao e limpeza) sao:
a) satisfatorias
b) insatisfatorias

15 — O espaco fisico € adequado a realizacdoddaates didatico-pedagdgicas:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

16 — Os equipamentos disponiveis para consultzemwainterno e a outras bibliotecas virtuais
atende a demanda institucional:

a) sim

b) ndo

c) pode ser revisto

NUCLEO DE EXTENSAO

1 — Os funcionarios mantém bom relacionamento ceordunos, professores e funcionérios:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

2 — Presta informacgdes com clareza e objetividayerecendo a comunicagéo entre os diversos
segmentos institucionais:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

3 — Apresenta solucgdes eficientes para os probldmasdem administrativa:
a) sim
b) ndo
C) ocasionalmente

4 — O horario de atendimento € compativel as nelzekess institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto
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5 — Incentiva praticas didatico-pedagdgicas densge, considerando o contetdo curricular do
Ccurso:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

6 — Esté aberto aos projetos apresentados pelossalprofessores e coordenacao:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

7 — Acompanha e avalia os projetos de extensdoabdscmelhorar o desempenho das
atividades:

a) sim

b) ndo

c) pode ser revisto

8 — Propde atividades complementares visando dlie@do do ensino e da prética:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

9 — Estimula a iniciacado e producdo cientificas:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

10 — Os requerimentos protocolizados sao atengiddsmpo habil previsto:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

11 — A localizacéo da sala possibilita facil acessodos os segmentos institucionais:
a) sim
b) ndo

12 — A estrutura fisica possibilita o atendimem®ervado e individualizado:
a) sim
b) ndo

13 — As condi¢Bes do espaco fisico (iluminacamatizacéo, conservacao e limpeza) sao:
a) satisfatorias
b) insatisfatorias

LABORATORIOS DE PRATICAS
1 — Apresentam os equipamentos permanentes ndossséealizacao das atividades propostas:
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a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto
d) desconheco por néo trabalhar pratica

2 — Estdo organizados de forma atender o nUmeatudes matriculados na disciplina:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto
d) desconheco por néo trabalhar pratica

3 — Possuem equipamentos de seguranca em locadl\agile facil acesso:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto
d) desconheco por néo trabalhar pratica

4 — Apresentam disponibilidade de material de comsnecessario a realizacao das aulas:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto
d) desconheco por néo trabalhar pratica

5 — Os equipamentos permanentes passam constategmoemevisao e manutengcao estando em
bom estado de conservacgao para a realizacéo d@madés propostas:

a) sim

b) ndo

C) pode ser revisto

d) desconheco por ndo trabalhar pratica

6 — Sao sempre utilizados tendo a presenca despunsavel (professor/ técnico/ monitor):
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto
d) desconheco por ndo trabalhar pratica

7 — Permitem o aperfeicoamento do conhecimenticteadquirido em sala de aula:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto
d) desconheco por néo trabalhar pratica

8 — Estdo localizados em areas de facil acessowdagao:
a) sim
b) ndo
¢) desconheco por nao trabalhar pratica
FACULDADE DO FUTURO

Rua Duarte Peixoto, 259 — Bairro Coqueiro — 36.900- 000 — Manhuacgu — Minas Gerais
(33) 3331-1214 — cpa@faculdadedofuturo.edu.br




< <

o Comissao de Avaliagao Institucional . 69
. CPA/FAF —2012/2015 :

Instituida pela Portaria n® 02/2008, de 04 de agosto de 200

9 — Em sua estrutura interna possibilitam a loireulacdo dos académicos:
a) sim
b) ndo
¢) desconheco por nao trabalhar pratica

10 — O espaco interno possibilita o desenvolvimé&maoional e pratico das atividades propostas:
a) sim
b) ndo
¢) desconheco por nao trabalhar pratica

11 — Possibilitam a realizacédo das atividades idioltedagogicas propostas pelo corpo docente:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto
d) desconheco por néo trabalhar pratica

12 — Sistema de agendamento para uso dos labosapénia estudo individual ou em grupo:
a) satisfatorio
b) insatisfatorio
¢) desconheco por nao trabalhar pratica

13 — As condi¢fes do espaco fisico (iluminacamatizacéo, conservacao e limpeza) sao:
a) satisfatorias
b) insatisfatorias
¢) desconheco por néo trabalhar pratica

LABORATORIO DE INFORMATICA e RECURSOS AUDIOVISUAIS

1 — Os funcionarios mantém bom relacionamento cerdunos, professores e funcionérios:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

2 — Presta informacgdes com clareza e objetivida¥erecendo a comunicagéo entre os diversos
segmentos institucionais:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

3 — Apresenta solucdes eficientes para os problemasdem administrativa:
a) sim
b) ndo
C) ocasionalmente

4 — O horario de atendimento € compativel as nelzetess institucionais:
a) sim
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b) ndo
c) pode ser revisto

5 — Otimiza 0 uso de equipamentos através de sisttanagendamento para aulas e outras
atividades didatico-pedagdgicas:

a) sim

b) ndo

C) pode ser revisto

6 — Instrumentaliza a ampliacdo do conhecimentof@@cer acesso a WEB:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

7 — Sao bem utilizados enquanto recurso didatickagégico para dinamizacao das atividades de
ensino e pesquisa (tanto por académicos quantapglo docente):

a) sim

b) ndo

c) pode ser revisto

8 — O numero de equipamentos atende a demandadiwtal:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

9 — Disponibiliza, quando solicitado, apoio técnitmante a realiza¢do das atividades propostas:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

10 — A estrutura do espaco é adequada a realizicatvidades didatico-pedagogicas propostas
pelo corpo docente:

a) sim

b) ndo

C) pode ser revisto

11 — Alocalizag&o dos laboratorios possibilitdlfacesso a todos os segmentos institucionais:
a) sim
b) ndo

12 — A estrutura fisica possibilita livre circulaca
a) sim
b) ndo

13 — As condi¢Bes do espaco fisico (iluminacamafizacéo, conservacao e limpeza) sao:
a) satisfatorias
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b) insatisfatorias
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14 — Os recursos audiovisuais passam regularmentagnutencéo, apresentando bom estado de
conservacao para uso:

a) sim

b) ndo

¢) desconheco

15 — O numero de equipamentos audiovisuais ateddenanda institucional:
a) sim
b) ndo
c) desconheco

16 — O agendamento para uso dos equipamentos &sudisvatende as necessidades do corpo
docente:

a) sim

b) ndo

c) pode ser revisto

17 — H& apoio técnico para instalacdo e uso dapamentos audiovisuais:
a) sim
b) ndo
c) desconheco

CORPO DISCENTE

1 — Participam ativamente das aulas e atividadgsogtas pelos professores e pela Instituicao:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

2 — Utilizam com frequéncia a biblioteca e os lalb@ios (pratica e informatica) para ampliar
seus estudos:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

3 — Demonstram habito de estudo extra-classe:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

4 — Sentem-se motivados a buscar novos conhecimento
a) sim
b) ndo
C) as vezes
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5 — Fazem da aquisicdo dos conhecimentos um insttonde transformagcédo no meio em que
vivem:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

6 — Reconhecem nas préticas de extensdo um estimdiesenvolvimento da pesquisa:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

7 — Procuram integrar-se das atividades previstas @ curso e participam do maior nimero
possivel destas atividades:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

8 — Procuram integrar-se e conhecer os documefitigi® da Faculdade (PDI, PPI, Regimento
Interno, etc) e os especificos do curso:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

9 — O desenvolvimento académico tem correspondidixpectativas para a formacao do egresso
pretendido pela Instituicdo:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

10 — Respeitam a todos os funcionarios, professocesegas:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

11 — Demonstram pontualidade as reunides e atigglpcbgramadas:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

12 — Procuram integrar-se com a organizacdo paramdds dinamismo as informacdes e
atividades:

a) sim

b) ndo

C) as vezes
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13 — Demonstram cordialidade, urbanidade e resgmta com o corpo docente e o corpo
técnico-administrativo:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

AUTO-AVALIACAO

1 — Apresento o plano de ensino das disciplinaswjoestro:
a) sim
b) ndo
c) superficialmente

2 — Estimulo a participacdo do aluno em sala da, qurhticas extensivas e outras atividades de
carater pedagdgico:

a) sim

b) ndo

c) superficialmente

3 — Utilizo recursos didaticos e técnicas divetaifias para dinamizacdo das aulas:
a) sempre
b) as vezes
C) ocasionalmente

4 — Aplico avaliagBes coerentes com 0s conteUdasnéstrados:
a) sempre
b) as vezes
) ocasionalmente

5 — Demonstro seguranca e conhecimento do contiagldisciplinas que ministro:
a) sempre
b) as vezes
) ocasionalmente

6 — Favoreco o aprofundamento dos estudos indichaittiografia e outras fontes de consulta:
a) sempre
b) as vezes
) ocasionalmente

7 — Estimulo o uso da biblioteca, estudo em grppsequisa, leitura e informatica:
a) sempre
b) as vezes
C) ocasionalmente

8 — Explico o conteudo da(s) disciplina(s) que stioi com clareza, objetividade e desenvoltura:
a) sempre
b) as vezes
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C) ocasionalmente
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9 — Sou assiduo e cumpro integralmente todos os hwarios:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

10 — Demonstro planejamento das aulas e de odivatades que se propfe a desenvolver:
a) sempre
b) as vezes
C) ocasionalmente

11 — Cumpro o prazo para a entrega das avaliagdegidas, das notas e da freqtiéncia:
a) sempre
b) as vezes
C) ocasionalmente

12 — Indico a bibliografia basica e complementaimicio do semestre letivo:
a) sempre
b) as vezes
C) ocasionalmente

13 — Estabele¢co um ambiente agradavel e produtiveaa de aula, praticas extensivas e outras
atividades desenvolvidas:

a) sempre

b) as vezes

) ocasionalmente

14 — Consigo disciplina e lideranca em relacdoradusem recorrer a métodos coercitivos:
a) sempre
b) as vezes
) ocasionalmente

15 — Atendo aos alunos com dificuldades e davidas:
a) sempre
b) as vezes
) ocasionalmente

16 — Ministro minhas aulas com ética e profissisnab, ndo permitindo comentarios paralelos
comparativos em relagcdo aos demais profissionatadaldade do Futuro:

a) sempre

b) as vezes

C) ocasionalmente

17 — Contribuo para a reflexdo sobre valores étimosais e de cidadania:
a) sempre
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b) as vezes
C) ocasionalmente

18 — Demonstro a importancia da(s) disciplina(se quinistro ao exercicio da carreira
profissional:

a) sempre

b) as vezes

) ocasionalmente

19 — Demonstro satisfacdo em pertencer ao quadentloda Faculdade do Futuro:
a) sim
b) ndo
c) indiferente

20 — No geral, minhas atitudes comportamentais dstraom manter bom relacionamento com os
alunos, professores, funcionarios e dire¢ao:

a) sim

b) ndo

c) indiferente

21 — Demonstro engajamento e comprometimento madaates promovidas pela Faculdade do
Futuro:

a) sim

b) ndo

¢) indiferente

22 — Procuro me integrar das atividades previséaa peu curso e participo do maior nimero
possivel destas atividades:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

23 — Procuro me integrar e conhecer os documeffitmai® da Faculdade (PDI, PPI, Regimento
Interno, etc):

a) sim

b) ndo

C) as vezes

24 — Demonstro pontualidade as reunides e ativelpa®ramadas:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

25 — Procuro me integrar com a organizacdo parantis dinamismo as informacdes e
atividades:
a) sim
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b) ndo
C) as vezes

26 — Demonstro cordialidade, urbanidade e respeita com meus colegas docentes e 0 corpo
técnico-administrativo:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

A INSTITUICAO

1 — A localizacdo do prédio oferece condi¢des derseca:
a) sim
b) ndo
c) desconheco

2 — A localizacéo do prédio oferece condicdes faveis ao estudo:
a) sim
b) ndo
c) desconheco

3 — As dependéncias do prédio sédo de facil acesgoutacao
a) sim
b) ndo
c) desconheco

4 — As dependéncias do prédio possibilitam a ragdia de atividades didatico-pedagodgicas sem
prejudicar o desenvolvimento de outras atividades:

a) sim

b) ndo

¢) desconheco

5 — As dependéncias do prédio encontram-se sempaétimo estado de limpeza e conservagao:
a) sim
b) ndo
¢) desconheco

6 — A instituicAo mantém espacgos de convivéncia possibilitam livre circulagdo e facil
acessibilidade:

a) sim

b) ndo

c) desconheco

7 — As dependéncias oferecem condi¢des adequaslg®dadores de necessidades especiais:
a) sim
b) ndo
c) desconheco
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8 — O numero de sanitarios é compativel a demarstigicional:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

9 — A localizagéo dos sanitarios é de facil acessosegmentos institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

10 — Os sanitarios sdo higienizados e apresentdariaig necessarios para uso pessoal:
a) sim
b) ndo
c) desconheco

11 — O servico de limpeza e higienizagdo da Fadeléa
a) satisfatorio
b) insatisfatorio
c) pode ser revisto

12 — As funcionérias da limpeza mantém bom relasigento com os alunos e professores:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

13 — Os servigos prestados e a atuacéo da sezr@tadémica sao:
a) satisfatorios
b) insatisfatorios
¢) desconheco

14 — Os servigos prestados na praca de alimens@géo
a) satisfatorios
b) insatisfatorios
¢) desconheco

15 — Os servigos prestados e a atuacéo da cod&adgliesouraria sdo:
a) satisfatorios
b) insatisfatorios
c) desconheco

16 — A atuacdo do NEPP em relacéo as atividadagioienais pode ser considerada:
a) 6timo
b) bom
c) regular
d) ndo tenho condicdes de avaliar
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17 — A atuacgédo do Centro Académico pode ser comslde
a) 6timo
b) bom
c) regular
d) ndo tenho condicdes de avaliar

18 — Os servigos prestados pela reprografia dadetel pode ser considerado:
a) 6timo
b) bom
c) regular
d) ndo tenho condicdes de avaliar

19 — Ainfra-estrutura da Faculdade pode ser ¢ieada como:
a) 6tima
b) boa
c) regular
d) ndo tenho condicdes de avaliar
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ANEXO IV

INSTRUMENTO PARA AVALIACAO INSTITUCIONAL
( para o corpo técnico-administrativo)

Il - DIMENSAO ADMINISTRATIVA-ORGANIZACIONAL E INFRA ESTRUTURA:

DIRECAO:

1 — Os diretores mantém bom relacionamento comrasdnarios de seu setor de trabalho:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

2 — Prestam informacbes com clareza e objetividéaerecendo a comunicacdo entre os
diversos segmentos institucionais:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

3 — Apresentam solugdes eficientes para os proklelmardem administrativa existentes em seu
setor de trabalho:

a) sim

b) ndo

C) ocasionalmente

4 — Preocupam-se em atender as necessidades matet@uirindo os materiais necessarios ao
desenvolvimento de seu setor:

a) sim

b) ndo

) ocasionalmente

5 — Democratizam a participacdo dos funcionariofatauldade nas decisdes especificas de seu
setor:

a) sim

b) ndo

) ocasionalmente

6 — Estdo abertos para reclamacoes, criticas sté@gepara maior dinamizagédo da prestacdo de
servigos:

a) sim

b) ndo

C) ocasionalmente

7 — Proporcionam entre os funcionarios um ambidetgabalho prazeroso e harmonioso:
a) sim
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b) ndo
C) ocasionalmente

8 — Proporcionam autonomia de deciséo e resolugfoablemas em seu setor:
a) sim
b) ndo
¢) desconheco

9 — A localizagéo da sala da Direcéo possibilital f#cesso a todos 0s segmentos institucionais:
a) sim
b) ndo

10 — A estrutura fisica da sala da Direcao posésililatendimento reservado e individualizado:
a) sim
b) ndo

11 — As condi¢Bes do espaco fisico (iluminacamatizacdo, conservacao e limpeza) da sala da
Direcéo séo:

a) satisfatorias

b) insatisfatorias

COORDENACAO DE CURSO

1 — Os coordenadores mantém bom relacionament@sdomcionarios de seu setor:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

2 — Prestam informagfes com clareza e objetividadeatividades que envolvem o seu setor de
trabalho :

a) sim

b) ndo

C) as vezes

3 — Apresentam solucgfes eficientes para os proslelmardem administrativa envolvendo seu
setor de trabalho:

a) sim

b) ndo

) ocasionalmente

4 — Agendam antecipadamente as atividades que diepette seu setor de trabalho:
a) sim
b) ndo
c) desconheco
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5 — Mantém comunicacao direta com seu setor dallraldle forma a possibilitar uma ampla
transmissao de informacdes aos demais segmentigdimais quanto aos acontecimentos dos
CUrsos:

a) sim

b) ndo

c) desconheco

9 — A localizacdo da sala dos coordenadores pbssibcil acesso a todos os segmentos
institucionais:

a) sim

b) ndo

c) desconheco

10 — A estrutura fisica da sala dos coordenadomssilglita o atendimento reservado e
individualizado:

a) sim

b) ndo

c) desconheco

11 — As condi¢fes do espaco fisico (iluminacamatiizacdo, conservacao e limpeza) da sala dos
coordenadores sao:

a) satisfatorias

b) insatisfatorias

c) desconheco

CONTABILIDADE/TESOURARIA

1 — Mantém bom relacionamento com os demais fuadios da Faculdade:
a) sim
b) ndo
¢) desconheco

2 — Prestam informacdes com clareza e objetividadeelacdo aos problemas/pendéncias que
envolvem o seu setor de trabalho :

a) sim

b) ndo

C) as vezes

3 — Apresentam solucdes eficientes para os proBlper@déncias de ordem administrativa
envolvendo seu setor de trabalho:

a) sim

b) ndo

C) ocasionalmente

4 — Mantém comunicacéo direta com seu setor daltralde forma a possibilitar uma ampla
transmissdo de informacfes em relacdo a mudancgpraeedimentos que envolvem a
Contabilidade e seu setor de trabalho:
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a) sim

b) ndo
c) desconheco

5 — Procuram atender as solicitacbes/requerimedéoseu setor de forma democrética e
desburocratizada:

a) sim

b) ndo

¢) desconheco

6 — Demonstram organizacéo e qualidade no servegiguo:
a) sim
b) ndo
c) desconheco

7 — Adotam eficientes mecanismos e procedimentas ipalhor instrumentalizacdo e agilizacéo
dos procedimentos protocolizados:

a) sim

b) ndo

c) desconheco

8 — A localizacao da sala de contabilidade/tes@upassibilita facil acesso a todos os segmentos
institucionais:

a) sim

b) ndo

¢) desconheco

10 — A estrutura fisica da sala de contabilidadeligaria possibilita o atendimento reservado e
individualizado:

a) sim

b) ndo

¢) desconheco

11 — As condi¢Bes do espaco fisico (iluminacamatizacdo, conservacao e limpeza) da sala de
contabilidade/tesouraria sdo:

a) satisfatorias

b) insatisfatorias

¢) desconheco

A INSTITUICAO

1 — A localizacdo do prédio oferece condi¢des derseca:
a) sim
b) ndo
c) desconheco
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2 — A localizacéo do prédio oferece condicdes faveis ao estudo:
a) sim
b) ndo
c) desconheco

3 — As dependéncias do prédio sédo de facil acesgouacao
a) sim
b) nédo
¢) desconheco

4 — As dependéncias do prédio possibilitam a ragdia de atividades didatico-pedagdgicas sem
prejudicar o desenvolvimento de outras atividades:

a) sim

b) ndo

c) desconheco

5 — As dependéncias do prédio encontram-se semp@étimo estado de limpeza e conservagao:
a) sim
b) ndo
c) desconheco

6 — A instituicdo mantém espacos de convivéncia possibilitam livre circulacdo e facil
acessibilidade:

a) sim

b) ndo

¢) desconheco

7 — As dependéncias oferecem condi¢cdes adequasi@edadores de necessidades especiais:
a) sim
b) ndo
¢) desconheco

8 — O numero de sanitarios € compativel a demansti¢uicional:
a) sim
b) ndo
C) pode ser revisto

9 — A localizagéo dos sanitarios é de facil acessosegmentos institucionais:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

10 — Os sanitarios sdo higienizados e apresentdariaig necessarios para uso pessoal:
a) sim
b) ndo
c) desconheco
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11 — O servico de limpeza e higienizagédo da Fadeléa
a) satisfatorio
b) insatisfatorio
c) pode ser revisto

12 — As funcionarias da limpeza mantém bom relasiento com os alunos e professores:
a) sim
b) ndo
c) pode ser revisto

13 — Os servicos prestados e a atuacao da sez@tadémica sao:
a) satisfatorios
b) insatisfatorios
c) desconheco

14 — Os servicos prestados na praca de alimensaigio
a) satisfatorios
b) insatisfatorios
c) desconheco

15 — Os servigos prestados e a atuacdo do Nucledaiméatica sao:
a) satisfatorios
b) insatisfatorios
¢) desconheco

16 — A atuacdo do Nucleo de Comunicagédo e Marketingelacdo as atividades institucionais
pode ser considerada:

a) 6timo

b) bom

c) regular

d) ndo tenho condicdes de avaliar

17 — A atuacéo e os servicos prestados pela Beblkgbodem ser considerados:
a) satisfatorios
b) insatisfatorios
¢) ndo tenho condi¢bes de avaliar

18 — Os servigos prestados pela reprografia dadeetelpode ser considerado:
a) 6timo
b) bom
c) regular
d) ndo tenho condicdes de avaliar

19 — Ainfra-estrutura da Faculdade pode ser ¢ieada como:
a) 6tima
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b) boa
c) regular
d) ndo tenho condicdes de avaliar

AUTO-AVALIACAO

1 — Trato bem aos professores, alunos e demaioharos:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

2 — Sou assiduo e pontual :
a) sim
b) ndo
C) as vezes

3 — Conheco a filosofia da Instituicdo e procurmpti-la no cotidiano de minha atividade:
a) sempre
b) as vezes
C) ocasionalmente

4 — Procuro atingir as metas de trabalho do meur:set
a) sempre
b) as vezes
C) ocasionalmente

5 — Procuro apresentar solugdes dinamizadorasierg®s a solucdo dos problemas de meu setor
de trabalho:
a) sempre
b) as vezes
) ocasionalmente

6 — Estou aberto as criticas, sugestbes e commsitquie proporcionem 0 meu crescimento
profissional:

a) sempre

b) as vezes

) ocasionalmente

7 — Demonstro satisfacdo em pertencer ao quadiund®narios desta Instituicao:
a) sempre
b) as vezes
C) ocasionalmente

8 — Procuro me engajar nas atividades promovidaslpgtituicao:
a) sempre
b) as vezes
C) ocasionalmente
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9 — Procuro me capacitar para o atendimento dasssiedades que exigem desempenho de
minhas atividades:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

10 - Procuro desburocratizar e racionalizar os qulioeentos de minhas atividades no
atendimento de meu setor:

a) sempre

b) as vezes

C) ocasionalmente

11 — Cumpro o prazo para a entrega dos documenptmstezlos e de expedicdo de minha
responsabilidade:

a) sempre

b) as vezes

C) ocasionalmente

12 — Tenho iniciativa para a tomada de decisdesredatdo aos problemas/pendéncias que
envolvam o exercicio de minha atividade em meu rtigpento:

a) sempre

b) as vezes

C) ocasionalmente

13 — Estou satisfeito com as condi¢des de trabaletratamento nesta Instituicao:
a) sim
b) ndo
¢) indiferente

14 — No geral, minhas atitudes comportamentais detrean manter bom relacionamento com os
alunos, professores, funcionarios e direcao:

a) sim

b) ndo

¢) indiferente

15 — Procuro me integrar das atividades previstas meu setor de trabalho e participo do maior
namero possivel destas atividades:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

16 — Procuro me integrar e conhecer os documeffitogai® da Faculdade (PDI, PPI, Regimento
Interno, etc):
a) sim
b) ndo
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C) as vezes

17 — Demonstro pontualidade as reunides e ativilpdegyramadas:
a) sim
b) ndo
C) as vezes

18 — Procuro me integrar com a organizacdo parandds dinamismo as informacoes e
atividades:

a) sim

b) ndo

C) as vezes

19 — Demonstro cordialidade, urbanidade e resgeita com meus colegas docentes e 0 corpo
técnico-administrativo:

a) sim

b) ndo

C) as vezes
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